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Politica del Sistema Integrado de Gestion (SIG)
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018

En CERTPRO y TESTLAB, estamos comprometidos con la excelencia en la provision de
servicios y productos, garantizando la seguridad, la responsabilidad ambiental y el
compromiso ético. Nuestra gestidn integra operativamente los sistemas de gestion de
calidad, gestion ambiental y gestion de salud y seguridad en el trabajo,
fundamentandose en los principios de mejora continua y prevencion de la
contaminacion, para asegurar un ambiente de trabajo seguro y saludable para todos
nuestros empleados.

Calidad: Comprometidos con ISO 9001:2015, nos esforzamos por cumplir con todos
los requisitos de nuestros clientes y partes interesadas, mejorando continuamente la
eficacia de nuestro sistema de gestidn de la calidad. Nos aseguramos de que nuestras
actividades de certificaciony ensayos sean imparciales, integralesy libres de cualquier
interferencia externa, siguiendo estrictamente las normas nacionales e
internacionales.

Medio Ambiente: Conforme a ISO 14001:2015, trabajamos para minimizar nuestro
impacto ambiental mediante la gestién eficiente de nuestros recursos, la reduccién de
residuos y la prevencion de la contaminacion en todas nuestras operaciones y
procesos. Promovemos la responsabilidad ambiental entre nuestros empleados y
partes interesadas mediante la educacion y participacién activa.

Seguridad y Salud en el Trabajo: Alineados con ISO 45001:2018, proporcionamos un
entorno laboral seguro, eliminando los riesgos para la salud y la seguridad de nuestros
trabajadores. Promovemos la cultura de prevencién de riesgos laborales, cumpliendo
con la legislacién aplicable y otros requisitos en materia de seguridad y salud en el
trabajo, mediante medidas de control y mejora continua para prevenir accidentes y
enfermedades laborales.

Modelo de Prevencion de Delitos (MPD): Nuestra Politica del Modelo de Prevencién
de Delitos establece un marco de accidn claro y transparente que asegura la gestion
eficaz y oportuna del Modelo de Prevencion de Delitos, regido por los principios y
normativas de la Ley 20.393. Esta politica define las responsabilidades vy
procedimientos para que las instancias relevantes dentro de la organizacién lleven a
cabo un proceso formal y sistematico de prevencién, incluyendo la identificacion,
evaluacion, comunicacién y monitoreo de actividades potencialmente riesgosas que
puedan comprometer los objetivos éticos y legales de CERTPRO y TESTLAB.
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Integracion y Gestién Sistémica: Reconocemos la importancia de integrar
completamente los sistemas de calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el
trabajo, y prevencion de delitos, facilitando una gestién cohesiva y eficiente.
Aseguramos que la politica del sistema integrado de gestion sea comprendida,
implementada y mantenida a todos los niveles de la organizacion.

Compromiso con las Partes Interesadas: Mantenemos una comunicacién abiertay
transparente con todas nuestras partes interesadas para asegurar que las expectativas
de calidad, ambientales, de seguridad y éticas sean entendidas y satisfechas.
Promovemos la mejora continua a través de la formacidén y el desarrollo profesional de
nuestros empleados, asegurando un alto nivel de competenciay desempefo en todas
nuestras actividades.
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